Информация о деятельности консультационного центра с 12 декабря 2016 года по  16 декабря 2016 года.

Консультационным центром для потребителей за неделю с 12 декабря 2016 года по 16 декабря 2016 года проконсультированы – 33 потребителей, из них – 30 потребителей проконсультировано в ходе личного обращения, - 3 потребителя обратились за консультацией по телефону, составлено 4 претензии, 2 исковых заявления.

	№
	Направления
	Вопросы
	Количество обращений
	Процессуальные документы

	
	
	
	по 

теле-

фону
	лично
	претензии
	процессуальные документы

	1
	Общие вопросы
	
	3
	
	

	2
	Товары
	Продажа продовольственных товаров
	
	3
	
	

	
	
	Технически сложные товары бытового назначения
	2
	9
	
	

	
	
	Мобильные телефоны
	
	
	
	

	
	
	Обувь
	1
	2
	Иванов М.А. к ИП Исматову С.М. о расторжении договора купли – продажи ботинок на основании обнаружения в них недостатка и возврате уплаченных денежных средств в размере 1 599 рублей.
	

	
	
	Парфюмерно-косметические товары
	
	
	
	

	
	
	Одежда
	
	
	
	

	
	
	Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней
	
	
	
	

	
	
	Аудиовизуальные произведения  и фонограммы
	
	
	
	

	
	
	Строительные материалы и  изделия
	
	2
	
	Козлова Т.В. к ООО «СтройАльянс» о расторжении договора купли – продажи в части непереданного сайдинга; возврате уплаченной денежной суммы в размере 67 500 рублей; взыскании неустойки в размере 24 975 рублей и компенсации морального вреда.

	
	
	Мебель
	
	1
	Костюкова А.С. к ИП Сомову В.Н. о расторжении договора на изготовление мебели за нарушение сроков изготовления мебели и возврате предоплаты в размере 60 000 рублей.
	

	
	
	Двери
	
	
	
	

	
	
	Пластиковые и иные виды окон
	
	
	
	

	
	
	Автомобили
	
	
	
	

	
	
	Продажа лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения
	
	
	
	

	
	
	Игрушки
	
	
	
	

	
	
	Продажа товаров  дистанционным способом
	
	
	
	

	
	
	Иные непродовольственные товары
	
	2
	Пленкина А.О. к ИП о расторжении договора купли – продажи ремня на основании обнаружения недостатка и возврате уплаченных денежных средств в размере 1 999 рублей.
	Насорин И.Ю. к ООО «Эксист -М» о расторжении договора купли – продажи моторного масла; возврате уплаченной денежной суммы в размере 2 686 рублей; взыскании неустойки в размере 2 686 рублей и компенсации морального вреда в размере 3 000 рублей.

	3
	Услуги, работы
	Услуги ЖКХ
	
	2
	
	

	
	
	Долевое строительство
	
	
	
	

	
	
	Услуги связи
	
	
	
	

	
	
	Туристские услуги
	
	
	
	

	
	
	Финансовые услуги
	
	3
	
	

	
	
	Бытовые услуги
	
	
	
	

	
	
	Медицинские услуги
	
	2
	Денисова Л.Ж. к ООО «СПА Лайф» о расторжении в одностороннем порядке договора на оказание медицинских услуг и возврате перечисленных банком денежных средств с учетом вычета фактически понесенных расходов.
	

	
	
	Образовательные услуги
	
	
	
	

	
	
	Транспортные услуги
	
	
	
	

	
	
	Услуги общественного питания
	
	
	
	

	
	
	Иные услуги (работы)
	
	1
	
	

	4
	Экспертизы
	
	
	
	

	
	Всего:
	3
	30
	4
	2


